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Se capacito a los diferentes miembros de la alianza de usuarios y a los usuarios en
general en temas de interés como; Enfoque diferencial en la implementacion de los
programas del sector salud, Importancia del manejo de las emociones en las intervenciones en
espacios de participacion social, aprovechamiento de las TICS en salud.
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Los temas a capacitar en este periodo.
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También se informé acerca de los nuevos canales de comunicacion para la atencion a los
usuarios que son el formulario PQRS en la pagina web y el numero de whatsApp de en
donde los usuarios podran manifestar sus inquietudes
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FORMULARIO DE PQRS ENSALUD.

Calle 28 N°© 7-22 Centro Médico

7821920 - 7816043 - 7824706
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Lunes a sabado de 7:30am - 2:00pm

citasmedicas.cidm@gmail.com




